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与“智能国家”计划并驾齐驱，新加坡已成为金融服务领域的全球领先枢纽
之一。通过使用创新的金融技术，新加坡正在解决阻碍金融服务业发挥其全
部潜力的历史挑战。

金融科技公司与银行之间的合作通过提供更快，更便宜和更好的服务，提高
了金融服务业为客户带来的价值。金融科技公司带来的创新技术将帮助银行
提供更多产品。这也帮助银行为当前服务不足的细分市场提供服务。反过来，
这有助于消除限制银行服务某些中小微企业（SME）的障碍。

本报告旨在从微型、小型和中型企业（MSME）的角度对新加坡金融科技行
业进行分析，以了解金融科技与这一特定业务群的关联性，并阐明金融科技
如何在金融服务业发挥更大的作用。

前言



中小微企业金融科技采用报4

概述和主要亮点

金融技术公司在两个不同的层面上运作：（1）
通过直接向 终客户提供服务，例如付款/汇款
服务；（2）与银行合作，以通过更好，更快和
更便宜的方式增强银行产品的功能。

中小微企业对其提供的各种金融科技服务缺乏了
解和认识，这是金融科技采用面临的 大挑战。
影响中小微企业对金融技术服务提供商信任程度
的三个关键因素是后者的营销实力、声誉和可靠
性。

目前，新加坡金融科技的采用率相对较高，但这
种高采用率主要是由采用支付解决方案推动的。
这意味着其他金融科技解决方案还有增长空间。

展望未来，金融科技创新将在提高银行业整体效
率方面发挥重要作用。金融科技公司与银行之间
的合作将推动解决方案的发展，以满足消费者的
需求，包括目前获得服务不足的消费者（例如缺
乏信贷和财务历史的中小微企业 *），通过正确
的技术，这些消费者将成为未来的服务目标。

*微型企业是指年收入低于100万新加坡元的公司，小型企
业是指年收入在1000万新加坡元至1000万新加坡元之间的
公司，中型企业是指年收入在1000万新加坡元至1亿新加坡
元之间的公司
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82%

的微型企业采用了金融科技
服务，这一比例大大低于中

小型企业。

58%

的中小微企业对金融科技服
务表示满意

的中小微企业将易用性列为
采用金融科技的首要原因。

48% 42%

的中小微企业指出，不采用
金融科技服务的 主要原是
担心数据保护力度不足

概览

新加坡金融科技协会（SFA）和安永对272名中小微企业受访者进行了调查，以进一步了解新加坡
中小微企业对与金融科技公司合作的看法。
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经过多年的互动，银行和金融科技公司开始相互
融合，在提供繁荣的金融服务环境方面相互接纳。
银行受益于更精简、更多才多艺的金融科技公司
提供的灵活、快速的流程、创新思维和快速上市，
而金融科技公司则受益于银行的财务实力和在金
融服务行业的深厚根基。然而，他们的合作也将
取决于金融科技公司的产品类型和运营规模。

在银行业这样受到严格监管的环境中，金融科技
公司可以与银行合作，共同开发解决方案，以消
除中小微企业的痛点，尤其是在定价、服务速度
以及服务范围和质量方面。对于监管壁垒较低的
产品，例如付款，汇款，资金服务和外汇，金融
科技公司可以提供差异化服务并直接与现有企业
竞争。

归根结底，我们正目睹整个金融服务业生态系统
的崛起，信息共享的盛行突显了这一点。开放式
应用程序编程接口（API）将实现中小微企业融资

的数字化，并将改变银行与中小微企业之间的业
务关系。随着生态系统的发展，它将帮助银行、
保险公司以及财富管理公司向中小微企业提供创
新的第三方解决方案，并与金融科技公司合作为
更小企业提供全面的解决方案及长期共赢合作伙
伴关系。

金融科技和银行将趋于均衡，相互补充，以提供高效的金融
服务环境
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中小微企业金融服务需
求

金融服务业是所有经济活动的支柱。银行通过融
资刺激经济和商业增长。然而，对于中小微企业
而言，想要银行提供资金，缺乏信用记录、缺乏
财务记录、周转时间长等一直是历史痛点。

利用创新的数字解决方案可以帮助金融机构解决
这些问题，并向中小微企业提供急需的贷款和金
融服务。金融科技公司有了新的数字模型，可以
帮助企业改善营运资本管理，确保稳定的资金来
源，从而有助于资产负债表的增长。

数据的可用性和其他信用评分模型可以帮助银行
有效地提供中小微企业融资。有关数据类型及其
应用的说明，请参阅以下内容：

• 银行数据——信用记录以评估客户的信誉

• 财务数据——支出行为和现金流分析，以确定
信用度和贷款金额

• 非金融数据——与回答问题、浏览、信息和位
置标签相关的信息，以评估行为模式
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金融科技通过消除固有的痛点来满足中小微企业的金融服务
需求

中小微企业的财务需求涵盖一系列产品，从支付
和贷款到资金管理解决方案。对于总体的资金需
求，中小微企业会与银行接洽，因为银行会提供
全方位服务。金融科技公司通常受到监管和资产
负债表规模的限制，在产品供应方面受到限制，
因此，与金融机构合作并对其提供必要的支持是
正确的。

一般而言，由于以下几个因素的综合作用，中小
微企业往往无法获得银行贷款来为其运营和增长
提供资金：

• 缺乏信用记录

• 短期财务历史

• 无担保物和担保人

• 在高风险领域运营

• 低贷款额度低于银行门槛

• 中小微企业评估周期长

• 更高的交易和服务时间

• 陌生的新商业模式

金融技术公司和银行的合作伙伴关系可以在整个
信贷价值链中带来创新，并改善中小型企业的融
资渠道。对于非借贷解决方案，例如资金管理，
中小微企业正在转向如金融科技公司等其他供应
商，尽管人们的相关认识仍然不足。

约36%的中小微企业倾向于在网上进行交易。中小
微企业经常使用分支机构、关系经理和经纪人等
线下渠道，因为他们不了解可供他们使用的在线
解决方案，他们更愿意亲自开会讨论其他们的财
务需求。
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中小微企业提到，支付是他们 常用的金融服务，其次是活期账户和存款，以及现金收款。

图2.1金融产品对中小微企业的重要性

79%

77%

71%

66%

63%

63%

59%

59%

55%

54%

44%

支付

活期存款

现金收付与应收账款管理

工资服务

进出口服务

担保贷款

保险服务

跨境支付和汇款

外汇服务

公司信用卡

无担保贷款

89% 73%

89%

81% 57% 72% 82%

89%
74% 62% 72% 81% 84%
77% 67% 72% 71%70%
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通
信
技
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制
造

担保贷款 活期存款

支付 现金收款

工资单

除了支付以外，与贸易有关的产品，
如外汇和进出口服务，对大型企业也
很重要。金融科技公司可以在这些领
域提供创新产品，显著提高其对中小
微企业的吸引力。

图2.2中小微企业需求量前三的金融产品（各行业）
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金融科技公司在向中小企业提供金融服务方面继续落后于银行。然而，这种结果与预期相同，
同时也显示，金融科技公司应该与金融机构合作，而不是与金融机构竞争。这样，金融科技才
能够通过供应服务产品获得成功。
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82%
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75%

14%

18%

11%
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18%

16%

21%

27%

22%

18%

17%

25%

担保贷款

无担保贷款

公司信用卡

活期存款

支付

现金收费

工资服务

保险服务

进出口服务

外汇服务

跨境支付和汇款

非金融服务

非金融服务 金融科技
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74%

80%

71%
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35%
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28%
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37%

84%

73%

78%

87%

73%

76%

71%

73%

69%

60%

62%

55%

16%

27%

22%

13%

27%

24%

29%

27%

31%

40%

38%

45%

对于更传统的产品，例如活期账户，抵押贷款及公司信用卡，金融科技公司会促进其他主体提供这
些服务，而不是直接提供这些服务。这主要是由于监管原因，监管限制了金融科技公司提供包括往
来账户在内的不同金融服务；也可能是由于银行资产负债表拥有绝对实力。

在提供支付、进出口服务等领域，金融科技公司已经成为银行的强大替代主体。在这些领域，我们
可以看到金融科技的采用率不断提高。

金融科技公司可以通过向中小微企业提供辅助服务而脱颖而出。中小微企业更喜欢有助于获取服务
的金融科技，如业务咨询、业务管理工具和信息技术（IT）服务。

图2.3中小微企业在评估金融服务方面的偏好

微型企业 小型企业 中型企业
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中小微企业更容易获得银行贷款和政府融资
等传统融资渠道。

银行贷款在所有行业都很受欢迎，除了教育
行业。教育行业中的中小微企业主要依靠朋
友和家人。

70%的中小微企业依靠银行贷款来满足其融资需求。然而，由于传统银行在向微型企业提供信贷
方面设置的固有障碍，微型企业的服务相对不足。
新型、创新型信贷模式可以通过使用非金融数据（例如，面部识别软件，在借款人询问贷款能
力时捕捉面部反应——发现潜在违约者）或使用电话数据（例如浏览和信息历史记录）进一步获
得资金，和位置标签作为信用评分的代理）。

图2.5资金来源（按企业规模）

微型企业 小型企业 中型企业
银行贷款 50% 79% 93%
消费金融 29% 41% 45%

私募股权或风险投资 30% 57% 69%
政府资助 36% 63% 69%
在线平台 28% 50% 64%
朋友和家人 54% 48% 38%

中小微企业主要依靠银行贷款作为主要资金来源。
从规模和经营行业来看，银行贷款是所有集团中
小微企业的前三大融资来源。尽管利率较高，但
中小微企业往往不得不寻求其他非银行资金来源，
因为它们在获得传统银行贷款方面面临障碍。

图2.4资金来源
（多选）

朋友和家人49% 私募股权或风险投资
公司49%

银行贷
款70% 政府资助计划53%

在线技术平台44% 非银行贷款37%

图2.6中小微企业的资金来源（针对每个行业）*除内部现金流以外（多选）

建筑 零售 教育 金融服务 ICT 制造

银行贷款 89% 68% 38% 60% 78% 80%

消费金融 50% 40% 10% 36% 51% 38%

PE 或VC 61% 51% 14% 48% 59% 53%

政府资助 71% 51% 43% 36% 70% 58%

在线平台 54% 49% 24% 36% 65% 47%

朋友和家人 61% 60% 57% 36% 54% 47%
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图2.7按企业到期日划分的主要资金来源*除内部现金流以外（多选）

由于缺乏信贷记录和大量的销售记录，银行难以向微型和新的中小微企业（即经营期不足三年的中
小微企业）提供信贷评分，而这又成为银行为这些企业提供服务的障碍。

此外，对金融机构来说，由于小额和新中小微企业贷款量较小，它们的交易成本和服务成本也相应
较高。

随着中小微企业的成熟，他们将获得更好
的资金来源，因为他们会显示出市场吸引
力，并建立自己的信用和财务历史。成熟
的中小微企业在准确预测现金流方面也将
具有更强的预测能力，而较年轻（或规模
较小）的中小为企业则没有（吸引力和现
金流预测能力）。

中小微企业的成熟度由其经营年限表示

银行贷款 私募股权或
风险投资 朋友及家人

3年一下 52% 32% 48%

3到6年 72% 56% 57%

6到10年 78% 54% 51%

10年以上 73% 50% 42%

55%的中小微企业从银行提出的平均贷款请求低于300万新加坡元。这为
金融科技公司提供了一个与金融机构合作的机会，为这些中小微企业提
供更便宜、更有效的贷款。此外，信贷发放流程的精简和成本降低将有
助于增加可瞄准的中小微企业细分市场。

星展银行与基金会的合作就是一个例子。通过这种方式，一些小额贷款
申请将由资助协会和MoolahSense处理。当贷款请求达到一定数额时，
将被转回星展银行。

图2.8企业申请贷款的平均规模

以资本密集型行业为基
础的中小微企业，如建
筑业（35%）和制造与
工程业，以及金融服务
业等成熟行业，平均贷
款规模需要超过1000万
新加坡元。

行业

35%

37%

39%

46%

64%

92%

31%

42%

42%

46%

18%

8%

35%

21%

19%

9%

18%

建筑

金融服务

信息通讯技术

零售

制造及工程

教育

规模

73%

46%

45%

14%

41%

25%

13%

12%

30%

微型

小型

中型

成熟度

74%

54%

52%

49%

26%

38%

31%

24%

8%

17%

27%

<3年

>3至6年

>6至10年

>10年

<300万新加坡元
300-1000万新加坡元
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金融科技公司可以帮助中小型企业更好地预测现金流，从
而协助中小型企业进行资金管理，从而降低它们对较长周
转时间的敏感度。

金融科技公司还与银行合作，将中小微企业的承保和入职
流程数字化，从而缩短周转时间。

图2.9从银行获得正式贷款批准所需的工作日

信息和通信技术部门的贷款审批时间
长——25%的信息和通信技术中小微

企业的审批时间超过30天。

55％的中小微企业称，银行的贷款
平均批准时间为5-15天。

图2.10获得银行贷款正式批准所需的工作日

规模较小的中小微企业往往对贷款
周转时间更为敏感，因为它们还不
够成熟（也就是说，他们在该行业
经营的时间还不够长），无法正确

地计划和预测现金流。

对于43%的中小微企业和39%的中小微企业来
说，从银行获得贷款需要15天以上的时间。

7%

31%

24%

25%

12%

小于5天

>5至10天

>10至15天

>15至30天

多余30天

8% 13% 21% 9% 6% 3%
16%

28%
29%

27% 31% 28%

28%
15%

43%

27% 14% 33%

32% 31%

7%

23%
25%

30%
16% 13% 14% 25%

8%
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图2.11拒绝贷款的主要原因

29% 缺乏抵押品

24% 有限信用记录

19% 缺乏财务记录

18% 担保人缺席

注：10%的受访者没有给出任何解释

22%
40%

30%

23%

33%

21%

22%

10%

21%

21%
5%

22%

微型 小型 中型

缺乏抵押品 有限信用记录

缺乏财务记录 担保人缺席

图2.12中小微企业拒绝贷款的原因（按企业规模）

• 缺乏抵押品和有限的信贷历史是中
小微企业在从银行获得贷款方面面
临的主要挑战。

• 银行在发放贷款方面犹豫不决的其
他原因包括有限的财务历史和缺乏
担保人。而且通常，这些原因甚至
没有向申请人解释。

• 金融科技公司创新的信用模型和评
分机制可以弥合这一差距。

36%
15% 11%

33% 30% 18%

27%

15%
11%

22%
10% 27%

32%
33% 17%

27%
30%

23%
9% 11% 28% 27%

9%

建
筑

零
售

教
育

金
融
服
务

信
息
通
讯
技
术

制
造

缺乏抵押品 缺乏财务记录

有限信用记录 担保人缺席

图2.13中小微企业拒绝贷款的原因（按不同部门类别）

注：所有人的比例加起来不超过100%，因为这些群体中的一些受访者没有
作出解释

注：所有人的比例加起来不超过100%，因为这些群体中的一些受访者没有
作出解释
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图2.14存款账户业务平均现金余额（新加坡元）

63%的受访者的现金余额低于100万新加坡元

图2.16不同类别中小微企业平均持有现金余额

多数中小微企业不同到期时间内现金余额

各行业内大多数中小微企业的现金余额

图2.15企业存款账户业务平均现金余额（新加坡元）

金融科技公司能够利用新时代的技术为中小微
企业提供量身定制的资金解决方案，这些中小

微企业目前无法获得所需的服务。

本类企业大部分现金余额区间

随着中小微企业规模和成熟度的增长，现金
余额大多会增加。

18%

29%

15%

17%

21%

<10万新加坡元

>10万新加坡元-…

>50万新加坡元-…

>100万新加坡…

>500万新加坡元
微型企业 低于100000新加坡元（43%）

小型企业 100000新加坡元-500000新加坡元（33%）

中型企业 超过500万新加坡元（58%）

<3年 低于100000新加坡元（46%）

3至6年 >100000新加坡元-500000新加坡元
（37%）

6至10年 >100万新加坡元–500万新加坡元
（31%）

10年以上 超过500万新加坡元（30%） 建筑 100000新加坡元-500000新加坡元
（32%）

零售 低于100000新加坡元（26%）

教育 低于100000新加坡元（52%）

金融服务 100000新加坡元-500000新加坡元
（28%）

信息通讯技术

100000新加坡元-500000新加坡元
（30%）；

或100万新加坡元-500万新加坡元
（30%）

制造与工程
100000新加坡元-500000新加坡元

（30%）；
或大于500万新加坡元（29%）
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图2.17首选通道

中小微企业喜欢使用在线平台（互联网）进行交
易。从规模、成熟度和行业来看，这也是所有中
小微企业 喜欢的交易渠道。

然而，大多数中小微企业仍然使用离线渠道，如
银行分行、关系经理或代理。这通常是因为他们
不知道其他渠道，或者由于银行部门或中小微企
业运营部门的结构，有必要使用离线渠道。

图2.18按规模划分的企业首选渠道
（突出显示除银行分行以外的首选渠道）

图2.19按成熟度划分与中小微企业服务提供商接洽的首选渠
道
突出显示了除银行分行以外的首选渠道）

36%
在线平台（互联网）

9%
自助服务或自动取
款机（ATM）

24%

6%

银行分行

第三方或代理
人

19%

6%

关系经理

移动信道

图2.20按行业划分的与服务提供商接洽的首选渠道（突出显示了银行分行以外的首选渠道）

微型企业 小型企业 中型企业

银行分行 21% 24% 29%

关系经理 10% 28% 20%

移动信道 7% 6% 4%

在线平台（互联网） 41% 29% 40%

自助服务或ATM 14% 6% 4%

第三方或代理人 7% 6% 4%

1 至3 年 3 至 6 年 6 至 10 年 10+ 年

银行分行 18% 20% 25% 27%

关系经理 16% 19% 24% 19%

移动信道 8% 6% 4% 6%

在线平台（互联网） 44% 30% 37% 35%

自助服务或ATM 12% 22% 4% 3%

第三方或代理人 2% 4% 6% 10%

建筑 零售 教育 金融服务 信息通讯技术 制造

银行分行 21% 26% 24% 24% 16% 29%

关系经理 21% 16% 10% 20% 22% 20%

移动信道 11% 5% 4% 14% 4%

在线平台（互联网） 29% 47% 38% 32% 41% 27%

自助服务或ATM 14% 5% 29% 12% 5% 4%

第三方或代理人 4% 8% 3% 16%
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图2.21跨产品的渠道组合

32% 29% 29% 22% 22% 22% 22% 21% 21% 19% 16% 15%

15% 24%
13% 19% 18%

10% 15% 14% 10% 11% 24%
15%

8%
8%

11% 12% 11%
10%

10% 10%
7% 10%

4%
10%

17% 10%
11% 9% 9%

13% 9% 13%
12% 10% 8%

9%

10% 8%
7% 10% 7%

8% 11% 9%
11% 10%

16%
13%

16% 20%
30% 22% 31% 36% 29% 33% 38% 39% 25% 31%

1% 1% 1%
6% 2% 2% 5%

1% 2% 0%
6% 7%

现
金
收
款

担
保
贷
款

活
期
存
款

无
担
保
贷
款

公
司
信
用
卡

支
付

进
口
或
出
口

外
汇

汇
款

工
资
服
务

保
险

非
金
融
服
务

分行 关系经理 移动信道 自助服务或ATM 第三方或代理人 在线平台（互联网） 其他

在线平台是所有产品的首选渠道，除了有担保和无担保贷款以及现金收集服务，中小微企业仍会访
问银行分行或咨询其关系经理。
约29%的中小微企业更愿意从银行分行借入有担保贷款和现金回收服务，24%的中小微企业更愿意从
关系经理那里购买保险。金融科技公司可以帮助银行将其贷款流程数字化，以减少对离线渠道的依
赖，从而为银行和中小微企业带来成本效益。
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当前银行业的内在壁垒

45%的中小微企业认为定价是选择银行合作伙伴的 关键因素。机构的
处理速度和反应能力是影响中小微企业决策的其他关键因素。

尽管定价是 重要的影响因素之一，但中小微企业认为，在定价方面，
它们的银行未能达到预期。他们也希望银行能提供更快、更优质的服务。
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主流银行需要承认中小企业的需求，并提供更高水平的支持。
“
受访者发言

竞争性定价和快速处理是中小企业在选择银行合作伙伴时考虑的 重要的两个因素。

然而，43%的中小微企业对目前银行的收费不满意，他们认为收费过高。除收费外，33%和32%的受
访者分别对服务速度和服务质量表示不满。

19%

24%

24%

24%

26%

29%

33%

36%

41%

45%

提供行业见解

使用创新的数字平台和产品

分行或自动取款机所在地

产品和服务范围

更容易达成的资格要求

加快贷款审批

良好的声誉

反应速度

快速处理

定价和费用

目前，银行在定价、收费、服务速度等影响因
素上未能达到中小微企业的预期，凸显了预期

与现实之间的明显差距。

图3.1影响银行选择的因素

图3.2对机构响应能力的不满

27% 的中小微企业对其与当前服务提供
商的互动服务质量不满意。

25% 的受访者觉得他们缺乏与关系经理
接触的机会。
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金融科技公司应根据特定目标市场制定战略。例如，调查结果表明，微型企业更倾向于良好的
客户服务，而非定价，这与中小型企业不同。这意味着较小的企业愿意为更好的客户服务支付
溢价。为了吸引中型企业，金融科技公司应该能够提供强大的在线体验。

定价和收费以及快速处理是所有规模企业的两个 关键因素，来自中型企业的受访者数量较多。

图3.3影响银行合作伙伴选择的前三大因素（选择前三大因素的中小企业比例）

微型企业

客户服务44%

快速处理

定价及费用

39%

37%

小型企业

定价及费用46%

快速处理

良好声誉

38%

38%

中型企业

定价及费用56%

快速处理

数字化平台

49%

40%

图3.4良好客户服务和数字平台的重要性（根据企业规模）

44%

33%

27%

微型

小型

中型

良好客户服务

17%

22%

40%

微型

小型

中型

使用创新的数字平台和产品

1良好的客户服务是对所提供的服务进行质量衡量，以提高客户体验。考虑了服务态度、客户的关注度和舒适度等因素。
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46% 44% 40%

微型企业已经从当前金融服务的缺口中走出来。
金融科技公司使用的技术和更高效的流程可以帮助中小企业填补其期望与现有解决方案之间的差
距。

定价是所有规模企业的共同因素，在这些企业中，银行都有改进的机会。服务速度是微型企业 关
心的问题，而小型企业更关心数字服务的质量。利用金融科技公司解决方案可以提高服务的定价和
速度。

图3.5银行未能交付的情况（根据企业的回应）

较低的费用和成本（40％） 服务迅速(31%) 适用的灵活资格要求(26%)微型

小型

中型 较低的费用和成本(44%) 多种服务(35%) 适用的灵活资格要求(35%)

较低的费用和成本(36%) 值得信赖的已树立的金融
品牌(29%)

提供服务的速度(29%)

微型 小型 中型

图3.6在银行收费和成本方面不满意企业的百分比
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• 除了定价，在选择银行合作伙伴时，短处理时间是大多数行业的关键影响因素。另一个重要的
因素是良好声誉。

• 金融服务业是唯一一个在选择银行合作伙伴时将创新数字平台和产品（56%）列为三大重要因
素的行业。

建筑 处理时间短(46%) 加快贷款审批流程(39%)

零售 处理时间短(60%) 良好声誉(34%)

教育 分行或ATM位置(52%) 良好客户服务(48%)

金融服务 创新的数字平台和产品(56%) 处理时间短(36%)

信息通讯科技 良好声誉(41%) 中小微企业服务范围(32%)

制造及工程 处理时间短(36%) 良好声誉(36%)

图3.7除定价外的主要影响因素（各行业回答结果）

在不同行业中，选择银行合作伙伴时，定价仍然是一个关键因素，零售业55%的受访者（ 高）和教
育业33%的受访者（ 低）都选择了定价。

然而，就定价方面的不满意程度而言，金融服务业（61％）的不满意度 高，其次是教育业。



中小微企业金融科技采用报23

对于大多数行业来说，客户服务（无论是以支行形式、与服务提供商互动的能力还是与关系经理
的联系能力）都可以得到改善。金融科技公司应设计解决方案，为中小微企业提供更好的客户互
动和体验。为此，他们可以与银行建立或合作，以缓解整个行业面临的问题。

建筑 与关系经理接触(37%) 近的分行距离 (37%)

零售 服务质量(36%) 供应商的质量和灵活性 (36%)

教育 服务质量(59%) 服务速度(35%)

金融服务 与服务提供者交流的能力(39%) 近的分行及品牌距离(30%)

信息通讯科技 多种服务(42%) 值得信赖的品牌(39%)

制造与工程 服务速度(40%) 多种服务(35%)

在零售业中，有36％的受访者认为提供商数字化产品的质量和灵活性是主要问题。总体服务质量是
零售和教育部门关注的主要方面。

尽管教育行业的中小企业认为良好的客户服务（48%）是一个重要因素，但该行业的受访者对其银行
目前提供的服务质量（59%）并不满意。同样，信息和通信技术行业中的中小企业也将品牌（41%）
和服务范围（32%）视为关键因素，但他们在这些方面也 不满意。

图3.8除定价外的主要影响因素（各行业回答结果）
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中小微企业采用的金融技术

在接受调查的受访者中，大多数人聘用了一名或多名金融技术人员。然而，
大多数此类业务都集中在在线支付服务上。传统的金融产品和服务，如担保
贷款，仍然大量没有采用金融科技服务。

由于金融科技的易用性和节省时间的特性，中小微企业比传统企业更倾向于
选择金融科技工资。此外，调查结果显示，银行未能提供的一些列服务将推
动中小企业采用金融科技解决方案。

然而，由于数据保护和质量方面的考虑，中小型企业对使用金融科技服务持
谨慎态度。
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75%
63%

不考虑支付，其他服务中
采用金融科技

图4.1金融科技的采用

过去一年的采用率

在过去的12个月里，大约五分之三的中小微企业使用了金融科技服务，约75%的中小微企业与五家或
更少的金融科技服务提供商合作。在用户中，很大一部分是利用金融科技公司进行支付服务，如在
线外汇和汇款、支付处理器和移动销售点（mPOS）支付阅读器和机器。其他服务，如在线记账和工
资工具，以及在线计费和发票管理工具，也被采用金融科技的中小企业广泛采用。

参与目的

71% 支付*

53%
在线记账和发票工具

24% 22% 20%

在线众筹 在线贷款在线市场

*包括网上汇兑、网上支付处理器、mPOS支付机和读卡器

图4.2用户聘用的金融科技服务者数量

有百分之七十五的金融科技
用户与五家或以下的金融科

技公司有业务往来。

不同规模和行业的企业主要将金融科技用于支付服务，如在线支付处理。此类支付服务是中小微企
业采用金融科技的主要驱动力。这意味着其他金融科技有机会通过使用支付解决方案向已经熟悉金
融科技领域的中小微企业提供服务。

38% 37%

23%

2%

1至2 2至5 5至10 大于10



中小微企业金融科技采用报26

汇款/转账/付款

根据联合国的统计，全世界约有八亿人正在进行汇款或收款操作，占全世界人口数量的九分之一。
考虑到全球汇款市场在2018年的交易额达到了6,890亿美元，而2017年为6,330亿美元，这个数字并不
足为奇。前五位的汇款接收国是发展中国家，如印度（800亿美元），中国（670亿美元）），菲律
宾（340亿美元），墨西哥（340亿美元）和埃及（260亿美元）。

高成本

世界银行估计，汇款的平均成本超过汇款总额的7%，是联合国可持续发展目标（SDG）3%目标的两
倍多。大部分汇款仍由银行和汇款运营商（MTO）进行，如Moneygram、Western Union，成本普遍
较高且不透明，业务模式依赖于维持广泛的代理网络，又进一步推高了成本。

在这一领域，技术进步促使金融科技公司专注于推动发展更加透明和更低的服务价格，从而提供更
好的客户服务和便利。

该领域的金融科技
InstaReM成立于2015年，旨在改善亚太地区消费者的跨境支付
体验。InstaReM在继续成为消费者汇款方面的专家的同时，扩
大并扩大了其服务范围，以满足中小企业、金融机构、企业和
其他支付服务提供商的需要。它的网络由一系列许可证组成，
这些许可证是通过与38个国家的金融监管机构建立信任而获得
的。www.nium.com。

“以前，我们使用传统方法（银行等）来跨境转移资金。资金
流动的不透明性和高额费用令我感到沮丧。从InstaReM / 
NIUM开始，我的外汇成本下降了，同时我能够了解自己能获
得多少外汇。这帮助我完全了解所有交易情况。”

SELLinALL首席财务官Jonathan Chuah
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58% 83% 91%

微型企业采用率之低出人意料

令人惊讶的是，尽管金融科技公司主要针对这一细分市场，只有58％的微型企业使用了金融科技服
务，但这些公司将通过使用更高效的流程和更具成本效益的金融科技服务而获得 大收益。微型企
业的采用率低可能归因于以下各种因素：

• 在这种成熟度水平上，微型公司可能只专注于增加收入，而没有开始精简业务流程并提高效率

• 小型公司可能没有足够的经验，而相关部门也没有充分认识到利用金融科技解决方案的价值。

• 这些公司内部可能没有必要的人才来实施新的金融科技解决方案以实现成本节约。

• 这些公司可能不知道他们可以获得哪些解决方案。

• 微型公司可能会犹豫是否采用金融科技解决方案，因为他们并不熟悉。因此，他们可能会继续选
择自己更熟悉的解决方案。

图4.3采用金融科技（基于业务规模）

微型 小型 中型

新加坡金融管理局和五所理工学院推出了
PolyFinTech 100，旨在培养一批熟练的技能人才，
进一步发展新加坡，使其成为一个智能金融中
心。

与金融科技社区合作，为理工学生提供实习和
指导，PolyFinTech 100计划将提高未来劳动力对
金融科技的熟悉程度，从而鼓励未来一代采用
金融科技解决方案。
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金融服务行业对金融科技服务的采用率 高，因
为他们更加了解金融科技解决方案的可用性，并
且对金融科技所提供的服务也更加熟悉。

金融科技公司可以加大营销力度，以提高采用率。
他们可以通过教育其他行业的中小微企业，使其
了解金融科技解决方案和平台，来扩大影响，提
高采用率。

图4.4金融科技的采用（针对每个行业） 图4.5金融科技的采用（基于运营年份）

92%

84% 82% 81%
76%

52%
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金融服务行业采用金融科技的比例 高，
为92％。

62％的金融科技用户已经运营了至
少六年。

36%

26%

22%

16%

超
过

10
年

6至
10
年

3至
6年

低
于

3年
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支付技术，包括外汇和汇款、支付处理器、mPOS支付读卡器和机器是中小微企业使用的主要金融技
术产品和服务。

图4.6金融科技的采用（按业务类型）

9%
34% 27%

39%
19%

29%
39%

34%
64% 48%

55%
41%

26%

26%

18% 26%

29% 21%

30%

34%

36%
48%

39%
26%

43%

26%

36% 13%

19% 35%

43%

26%

18% 30%

39% 24%

48%

26%

18% 17%

13% 24%57%

16%

4%

23%
24%

39% 32% 9%
17%

32%
18%

26% 13% 18%
4% 13% 9%

建筑 零售 教育 金融服务 ICT 制造及工程

保险比较

发票融资与动态贴现

众筹平台

贷款平台

记账和工资

现金流和流动性

帐单和发票

mPOS支付机器和读卡器

支付处理器

外汇和汇款

对众筹平台和贷款解决方案的需求是由资本密集型行业推动的，如建筑业、制造业和工程业。然
而，其他行业并不严重依赖这些服务。
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图4.7中小微企业与金融科技公司而非传统金融服务提供商合作的主要原因

40%更好的福利和奖金

48%易于使用和应用

41%节约成本

34%更高回报

44%节约时间

41%帮助决策

与传统金融解决方案相比，中小微企业发现金
融科技服务更易于使用，效率更高。

• 半数的中小微企业发现金融科技服务比传统服
务更易于使用和应用。这一趋势在所有规模的
企业中都是一致的，因为大约50%的受访者
（微、中小型企业）认为金融科技服务更易于
使用和应用。此外，大多数中小微企业认为，
使用金融科技服务可以节省时间和金钱。
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图4.8采用金融科技服务的主要原因（针对各业务规模）

微型 小型 中型

1

2

3

更易于使用(48%)

节约成本(44%)

更好的福利、奖金和更高的
回报(39%)

节约时间(47%)

更易于使用，帮助决策(46%)

节省金钱并可以获得奖金(41%)

更易于使用(50%)

节约成本(46%)

更好的福利、奖金和更高
的回报(40%)

图4.9与金融科技服务合作的主要原因（各部门）

建筑 零售 教育 金融服务 信息通讯科技 制造及工程

1 帮助进行财务决策
(61%) 节约时间(52%) 节约成本(73%) 节约时间(52%) 更易于使用 (68%)

收到更多的礼物、
奖金或福利(56%)

2 传统供应商不提供
服务(48%)

更易于使用 (52%) 节约时间
(45%)

更易于使用 (43%) 帮助进行财务决策
(55%)

节约时间
(50%)

3 节约时间
(43%)

收到更多的礼物、
奖金或福利(40%)

帮助进行财务决策
(45%)

帮助进行财务决策
(43%) 收到更多的礼物、

奖金或福利(48%)

更易于使用，帮
助进行财务决策

(43%)

*每位受访者可以给出多种回答。

*每位受访者可以给出多种回答。
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的用户对他们的金融科技体验感到满意。

82%的用户对他们的金融科技经验感到满意。无一受访者表示对金融科技服务极度不满。

图4.10对金融科技的满意度（按运营年限和行业年限划分）

82%

73%

微型

81%

小型

94%

中型

图4.11对金融科技的满意度（按中小微企业的规模）

• 企业规模越大，满意度越高。微型企业
的满意度为73%，中型企业的满意度为
94%。

小型公司缺乏专业性，也没有专
门的部门，无法充分理解和了解
他们采用的金融科技解决方案带

来的潜在好处。



中小微企业金融科技采用报33

金融科技公司可以适当地传达其数据保护标准，并增强其品牌形象，不仅能增强用户粘性，还能
吸引非用户。

图4.12使用金融科技过程中面临的 大挑战和问题

数据保护问题

金融科技公司的声誉和对其信任

服务质量

金融技术解决方案的用户和非用户 关注的问题是相同的。调查结果表明， 关注的
问题是：保护数据的能力，服务质量，声誉和对金融科技公司的普遍信任。

其他重大挑战包括缺乏物理可访问性，例如很难访问分支机构或关系经理，以及对金
融技术提供商的认识不足。

对于用户

各种规模的企业都提出了 关注的三个问
题（数据保护，服务质量和服务提供商的
声誉）。中小企业尤其关注数据保护（约
50％）。人们还提到缺乏对分支机构或客
户关系经理的物理可及性是主要挑战之一。
另一方面，微型企业担心所提供产品的缺
乏（29％）。

对于非用户

非用户在采用金融科技解决方案时也表
现出类似的担忧。

74％的非用户表示，其现有的金融服务
提供商无法满足其业务需求。这为金融
科技公司提供了机会，可通过消除非用
户的担忧将非用户转变为用户。通过适
当地传达其数据保护标准并增强其品牌
形象，金融技术公司不仅可以保留采用
者，还可以吸引非用户。
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促使中小微企业选择合适的金融技术提供商的首要因素与影响它们选择合适的银行合
作伙伴的因素相同——竞争性定价（46%）、良好的声誉（41%）、处理速度（39%）
和更好的客户服务（38%）。另一个值得注意的事实是数字平台和产品的重要性，这
是金融科技合作伙伴选择的一个重要因素（32%），但也是银行合作伙伴选择中影响
小的因素之一（24%）。

图4.13影响金融科技选择的因素

57%

39%

52%

42%

29%

有竞争力的价格和费用

快速事务处理能力

金融科技方面的良好声

誉

更好的客户服务

使用创新的数字平台

非用户

42%

39%

37%

36%

33%

有竞争力的价格和费

用

快速事务处理能力

金融科技方面的良好

声誉

更好的客户服务

使用创新的数字平台

用户

金融科技方面的良好声誉
尽管金融科技公司的声誉仍然是用户和非用户之间 关注的问题之一，但调查结果表明，以前使用
金融科技解决方案的中小型企业对金融科技公司的声誉的关注程度要低得多。采用这种金融技术解
决方案的熟悉度和积极经验可能是造成这种现象的原因。
为了建立与非用户的信任和声誉，金融科技公司可能会启动一些计划，帮助中小微企业熟悉金融科
技解决方案和平台。

有竞争力的价格和费用
通常，金融技术公司通过具有竞争力的价格和费用将自己与现有公司区分开。奇怪的是，有57％的
非用户表示，有竞争力的价格和费用是他们选择金融科技公司时的差异化因素。对非用户缺乏吸引
力的原因可能是因为这些中小微企业没有意识到他们在使用金融科技解决方案时可以实现的潜在成
本节省。金融科技可能会在其具有竞争力的价格和费用方面做更多的广告。
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替代贷款

根据世界银行的数据，全球正规和非正规中小企业的总信贷缺口约为5.2万亿美元。获得资金常常被
认为是中小企业发展的一个关键障碍。为中小企业创造机会是推动经济发展的重要途径。在这方
面，新加坡也不例外。

融资渠道
从银行的角度来看，对中小企业部门的融资相对而言微不足道，风险也更大，而跨国公司则能够提
供更稳定、更有利可图的投资组合。由于缺乏抵押品、银行对金融信用的关注和较高的利率，中小
企业很难从传统银行获得资金。

技术的飞速发展催生了金融科技公司，作为投资者和借款人之间的中介，向中小企业提供替代贷
款。这些替代性贷款产品使中小型企业更容易以较低的利率，较少的抵押和信贷要求以及更快的批
准和支付来获取资金。传统银行服务提供商留下的服务缺口为金融科技公司提供了丰厚的机会。

“Validus的融资解决方案帮助我们加快了业务增长速度。通
过他们的快速审批和融资流程，我们可以提高现金流，承
担更多项目，更好地为政府和私营部门服务。”

Allyson Shee，总经理，Aquila Nova

该领域的金融科技

Validus成立于2015年，是新加坡最大的中小企业融资平台，为不
同行业的企业提供了超过3亿新元的融资。Validus是一家屡获殊荣
的金融科技公司，在新加坡、印度尼西亚和越南都有业务，它利
用数据分析和人工智能为该地区服务不足的中小企业提供更多的
融资渠道。www.validus.sg网站
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随着知名度和信任度
的提高，金融科技的
渗透率将提高

金融科技需要树立良好的声誉，采取严格的风险控制措施，并增强其客户服务，以提高其在用户中
的渗透率，并将非用户转变为用户。

随着银行和金融技术公司的共同努力，监管机构在推动创新而不增加行业和经济风险方面开始发挥
关键作用。新加坡金融管理局已经采取了许多措施来推广金融科技及其数字服务。 近，在2019年9
月，新加坡金融管理局宣布，它将通过允许技术参与者和非银行机构申请 多5个新的数字银行许可
证，让行业出现新的发展机遇。随着金融科技的规模不断扩大并获得客户信心，我们看到他们在弥
合国内中小微企业融资缺口方面发挥着重要作用，同时也有助于促进企业的海外扩张。
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大多数已经是用户的中小微企业都渴望继续使用金融科技服务。但与中小企业相比，微型企业继续
使用的可能性很低。金融科技公司可以提高这一细分市场的知名度，以推动牵引力。

图5.1未来使用金融科技的可能性：用户

3%

52%

45%

可能性很低

一般

High

在未来12个月内继续使用金融科技服务的可能性 中小企业在未来一年内更有可能继续使用金融科技服务

49% 48% 35%

微型中型小型

表示明年很有可能继续使用金融科技服务的中小微企业百分比

52% 61%
27% 30%

61%
38%

43% 39%
73% 61%
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可能性很高 一般 可能性很低

在未来12个月内继续使用金融科技服务的可能性（按行业）

大多数用户计划在未来继续使用金融科技服务。

零售和信息和通信技术参与者 愿意在未来使
用金融科技。而在金融服务领域，70%的人预

计使用率介于中到低之间。

用户
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非用户对于在未来12个月内开始使用金融科技服务犹豫不决。超过
50%的非用户不打算继续使用金融科技服务。金融科技公司需要探
索在中小微企业中推动发展用户的方式。用有竞争力的价格打造一
个强大的品牌可以帮助他们将非用户转变为用户。

对服务提供商的团队和声誉缺
乏信任仍然是非用户的主要障

碍。

作为金融科技非用户的中小微企业
可能在未来12个月内开始使用金融科技服务

13%

41%

42%

4%

不可能

可能性很低

一般

可能性很高

54%

Low propensity
to adopt

2% 49%微型 38% 11%

11% 21%小型 47% 21%

— 60%中型 40% —

n=69

可能性很高 一般 很低 不可能

在未来12个月内（按运营年限）继续使用金融科技服务的
可能性

• 小型公司 不愿意开始使用金融科技服
务。从运营年限来看，运营3至10年的公
司更愿意在未来使用金融科技。

• 金融科技还可以通过为更成熟的公司
（运营时间超过10年）提供优化运营和
节约成本的选项，来提高公司的价值。

图5.2未来使用可能性-非用户

非用户

10% 7% 4%

56% 30%
53%

31%

33%
50%

33%

46%

11% 10% 7%
19%

低于三年 3至6年 6至10年 高于10年

很高 一般 很低 不可能

作为金融科技非用户的中小微企业
可能在未来12个月内开始使用金融科技服务（按规模）
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图5.3 中小微企业未来有兴趣使用的金融科技服务

• 用户和非用户都将管理付款和全自动银行业务
流程的新方法作为未来 受欢迎的两项服务，
这突显了对改善客户体验的技术的需求。

• 除此之外，非用户还对发票和销售支持感兴趣，
而用户更热衷于云服务。

• 中型企业更热衷于大数据支持和进入国际市场。

图5.4用户感兴趣的前三大服务（按中小微企
业规模）

管理支付的新方法
(62%)

数字POS替代品
(56%)

全自动化银行
(52%)

大数据支持(38%) 进入国际市场
(36%)

管理支付的新方
法(32%)

微型

小型

中型

管理支付的新方法
(38%)

全自动化银行
(36%)

数字POS替代品
(30%)

图5.5非用户感兴趣的前三大服务（按中小微企业
规模）

0% 10% 20% 30% 40%

云服务

数字PoS替代品

进入国际市场

大数据服务

商业咨询服务

用户 非用户

提供发票和跟踪支持
(36%)

管理支付的新方法
(35%)

全自动化银行
(27%)

管理支付的新方法
(60%)

进入国际市场
(60%)

提供发票和跟踪
支持(60%)

管理支付的新方法
(42%)

全自动化银行
(37%)

大数据支持
(26%)

金融科技公司可以与现有的辅助服务公司合作，提供全套服务，并提高它们对中小微企业服务的
相关性和价值主张，以吸引客户。
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Methodology方法

1.  定义

2. 中小微企业外展服务

3.调查设计

4.  分析及报告

• 在本报告中，我们将金融科技组织定义为从
事一项或多项金融科技业务活动的组织，如
图1所示（在下一页中）。这些活动涉及使用
创新的业务模型和技术来实现，目的是增强
或削弱金融服务。

• 根据业务活动主要是企业对消费者（B2C）还
是企业对企业（B2B）进行分类。

• 微型企业是指年收入低于100万新加坡元的公
司，小型企业是指年收入在1000万新加坡元
至1000万新加坡元之间的公司，中型企业是
指年收入在1000万新加坡元至1亿新加坡元之
间的公司

• 这项调查是通过在线渠道进行的，共有1400
家公司参加。

• 调查对象为新加坡的中小微企业。

• 这项调查预计将在目标公司中全面展开。

• 在接受调查的1400家公司中，有272家公司提
交了回复，回复率为18%。

• 调查正式结束后，进行了一次手动数据清理
工作， 终输出是基于对这些清理后数据的
分析。

• 该调查分为四个部分，各个部分相互关联，
分别关注下列内容：

• 受访者的个人资料

• 当前银行业面列的内在壁垒

• 中小微企业采用的金融技术

• 金融科技渗透

• 这项调查既有定性问题，也有定量问题。

• 调查的题型既有单题又有多项选择，还有填
空题。
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Methodology方法

B2C 部分

汇款和付款：

• 网上外汇
• 海外汇款
• 支出管理工具
• 网上数字银行无分行
• 非银行转账
• 结账时手机支付
• 通过加密货币（如比特币）支付

保险：

• 使用远程信息处理（黑匣子）监控驾驶员行为
的汽车保险

• 保险费比较网站
• 点对点（P2P）或微保险

借贷：

• 利用在线短期贷款提供者借款

金融规划：

• 在线预算和财务规划工具
• 分析支出和比较金融产品的工具

储蓄和投资：

• 用于高利息投资的P2P平台
• 股权众筹平台和奖励平台投资
• 网上投资咨询与投资管理
• 网上股票经纪
• 追加储蓄或投资
• 网上价差投注

B2B 部分

企业和监管科技：

• 高级分析提供商
• 区块链解决方案和分布式账本技术（DLT）
• 监管科技与风险管理
• 核心银行、保险、资产管理和资本市场软件
• 信贷参考数据和分析
• 保险和数据分析
• 网络安全
• 数字身份

小微企业：

• 金融科技贷款人，包括在线短期贷款提供商
• 外汇和B2B支付
• 贸易融资和供应链解决方案

公司：

• 商户收单机构和网关
• 支付优化和欺诈检测软件
• 忠诚软件供应商
• 支付软件
• 贸易融资和供应链解决方案

图1.通过限定业务活动为本报告定义的金融科技行业范围
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替代贷款

SFA成员目录

融资协会（funding societies）是东南亚最大的点对点贷款平台。我们为中小
企业提供商业融资，这些中小企业由散户和机构投资者以及高净值个人共同
出资。4年来，我们已经为超过8.5万笔商业贷款提供了超过4亿新元的资金。
我们是东南亚资金最雄厚的P2P借贷平台，拥有由软银风险亚洲牵头，红杉印
度、Alpha JWC Ventures和金门风险投资支持的一轮2500万美元B系列融资。
https://fundingsocieties.com网站/

Culum Capital通过贸易融资解决方案帮助企业实现最佳营运资本。发票融资-
公司可以立即将其未付发票转为现金，以折扣价出售。我们将发票金额的90%
预付给公司。供应链金融—企业可以对其应付账款进行更好的控制，延长其
信贷期限，改善业务关系。我们最多预付发票金额的100%。
https://culumcapital.com/

Finaxar是一家拥有最先进技术的数据科学公司，为中小企业提供一整套营运
资金解决方案。Finaxar得到了一级风险投资公司Monk's Hill Ventures、500家
初创企业、国泰风险投资和其他欧洲和亚洲领先金融机构的支持。
https://www.finaxar.com/

Helicap是一家金融科技投资公司，专注于亚太地区的另类贷款领域。我们通
过推动金融包容，并使我们的合作伙伴平台能够改变当今消费者和中小企业
获得信贷的方式，帮助人们改善生计。https://heli-cap.com/

CoAssets是一个众筹平台，房地产开发商和集资者可以在一些具有排他性的、
不被看好的投资机会上与投资者建立联系。CoAssets可以让个人筹款者接触到
更多来自不同国家的投资者。
CoAssets是新加坡第一个上市的在线融资平台（ASX:CA8）。
https://www.coassets.com/

在Minterest，我们始终坚持将金融包容性带给无法获得银行服务和服务不足
的企业。我们可以更快地为他们提供业务，帮助他们实现未来目标。我们还
相信，应使投资者具备金融知识和获得优质投资的机会，为他们提供增强财
务能力的途径。作为领先的市场融资平台，Minterest打算利用广泛的创新技
术和我们团队的财务专业知识来克服现实世界中现有的财务缺陷。
https://www.minterest.sg/
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汇款/转账/付款
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oCap管理是一家技术驱动的企业融资解决方案提供商。我们应用人工智能/
机器学习来优化重要数据的贷款生命周期。我们的目标是成为业务合作伙
伴和推动者，提供负责任的资本，以实现增长，并释放客户未被开发的潜
力。我们的使命是通过提供可持续的、灵活的和可负担得起的融资解决方
案来为企业创造机会。https://www.ocap.com/

CardUp是一个信用卡支持平台，可提高传统行业的信用卡接受程度，并为个
人和企业提供更有意义的方式来进行和收取大笔款项。
https://www.cardup.co/

D’Cube Concepts是一家新加坡金融科技创业公司，专门研究创新的数字支付
解决方案。在最近的2019年新加坡金融科技节期间，我们是新加坡第一家推
出新产品XVend的公司。XVend是一种4G IoT设备，它启用了SGQR下的20多种
电子支付方案，以支持自动售货机上的QR码支付。我们还是新加坡Pundi X产
品的主分销商，并支持零售业中由区块链保护的加密支付。
http://dcubeconcepts.com/

Benefit.X为小型企业提供企业信用卡，并通过先进的利益和人力资源管理
（HRM）解决方案补充其业务运营方式。我们希望通过消除信贷问题并专注
于扩展业务来使公司运营尽可能简单。通过为员工提供便捷的自我管理工具
访问权限，以减轻员工对人力资源的挫败感，以管理其人力资源权益和福利
信息。 https://hearti.io/

TransferWise是由爱沙尼亚人Kristo Kärmann和Taavet Hinrikus于2011年1月创建
的英国在线汇款服务，总部位于伦敦。该公司支持全球750多条货币路线，包
括英镑、美元、欧元、澳元和加元，并提供多货币账户。

为银行存款不足的中小企业提供一个平台，利用消费者未使用的信贷进行
短期、小规模的库存采购。中小企业不需要进行银行/金融机构的程序，就
可以迅速获得信贷购买的全部融资。网址：https://www.swapie.co/

Liquid Group是一家领先的QR支付服务集团，总部位于新加坡，业务遍及亚太
地区。我们运营一个开放的基于API的QR支付受理网络，允许跨地区多个市场
对银行和非银行QR支付应用程序进行跨境受理。Liquid Group率先推出了最大
的跨境互操作性框架，旨在为所有人创建更紧密、更强大的移动支付生态系
统，在这方面处于行业领先地位。
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企业与监管技术
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Datarama是面向亚洲的商业智能解决方案。Datarama通过其技术平台、高级
数据挖掘和专业分析师的结合，使尽职调查、研究和合规变得更便宜、更快
和更高效。Datarama已成为该地区主要金融机构的值得信赖的合作伙伴，其
中包括一些全球最大的私募股权基金、银行、律师事务所、资产管理公司和
跨国公司。https://datarama.com网站/

STACS是一个生产就绪的区块链，用于数字证券的发行和生命周期管理。它允
许跨各种区块链技术和企业系统实现不同资产的交付与支付（DvP）。它支持
数字ID用例，并可根据商业需求进行扩展。https://hashstacs.io/

RootAnt成立于2013年，与全球金融机构共同转型，创建和升级金融系统和平
台，使之更加开放和便捷。公司与来自10多个国家的客户和合作伙伴合作，
在新加坡（总部）、上海、东京、香港、深圳和成都设有6个办事处。
www.rootant.com网站/

SingX是一家新加坡金融科技公司，由一批曾经的银行家经营。 SingX为跨境支
付开发了创新的解决方案。该公司于2017年1月在新加坡开始运营，并计划扩
展到其他亚洲市场。 SingX开发了一项专有技术（http://www.singx.co），使消
费者及其企业都可以享受更便宜（更透明），更快，更方便的跨境支付方
式。 SingX模型是完全电子化的，并遵循严格的KYC /合规性标准。 SingX在新
加坡，香港和澳大利亚拥有汇款许可证

SmartPesa是一家专业的支付和代理银行技术解决方案提供商。SmartPesa总部
位于新加坡，在东南亚和非洲拥有客户和合作伙伴。SmartPesa的专家团队开
发创新的销售点（miniPOS、mPOS、Android POS、softPOS）和最后一英里代
理银行解决方案（miniamtm和eKYC），以满足新兴和发达市场的需求。
SmartPesa的法规和标准兼容的软件即服务在快速变化的支付环境中为商户提
供一系列交易银行服务。智能网关可以部署在本地或云中，支持国际和本地
借记卡、信用卡、钱包、QR和实时API集成。有关更多信息，请访问
www.smartpesa.com。
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保险
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IMTF开发了监管技术软件解决方案，以提高运营效率，确保合规性并允许公
司跨所有渠道与客户互动。 IMTF将可行的监管情报与久经考验的技术和AI相
结合，以提供可应对任何监管挑战的最新解决方案。 IMTF全面的RegTech解决
方案包括入门，客户生命周期管理，KYC自动化，反洗钱交易监控，安全文档
管理以及欺诈检测和预防等领域的多种模块。 http://www.imtf.com/

NTUC Income是新加坡唯一的保险合作社。我们成立于1970年，为所有新加坡
人提供基本保险，现在是新加坡领先的综合保险公司，提供人寿、健康和一
般保险。我们的财务顾问和合作伙伴网络非常广泛，能够提供增值财务顾
问，以补充当今的数字优先格局，提供保险产品和服务，满足不同生命阶段
和社会各阶层客户的保值，储蓄和投资需求。

Shenton Brokers使您可以轻松地从手机或台式机上比较和购买所有保险单，全
部免佣金。我们的团队专注于了解每个客户的独特和特定需求。我们运用丰
富的经验和知识来开发广泛的解决方案，以帮助各行各业的客户降低总风险
成本。 https://www.shentonreinsurance.com.sg/

Compliy是一个人工智能网络平台，它简化并自动化了金融机构的监管变更、
合规和风险管理工作流。它通过管理数据的集中化、手动流程的端到端自动
化以及利益相关者之间更好的协作，简化了法规遵从性团队及其业务部门的
流程。Compliy是一种更好的监管方式，也是一种更好的自我规范模式。
https://compliy.com网站/

我们经营金融科技CTRM商品贸易风险管理平台。我们的技术平台使得中小企
业商品交易商能够接触到先进的风险管理软件，使他们能够更有效地管理国
际大宗商品交易，并减少他们对进口/出口交易成本的服务成本。在采用我们
的解决方案之前，大多数中小型企业都无法负担获得此类技术的费用。
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其他

Mach-X是一个智能研究平台，其任务是为投资者提供实时、经济、独立的公
司研究报道。我们利用我们在人工智能和投资分析领域的深层次能力，为投
资者提供独特的见解。我们专注于信用评级和信用风险指标，使投资者能够
评估一家公司履行其财务承诺的相对能力。https://www.mach-x.com/

Manifera是一家国际软件开发公司，在新加坡和越南设有办事处。我们与来自
欧洲、美国和东南亚的中小企业和跨国公司合作。我们的团队由经验丰富的
软件开发人员和质量工程师组成，为客户提供离岸软件开发团队和定制的软
件应用程序开发服务。https://www.manifera.com/

dltledgers是一个基于超账本结构的平台，帮助贸易公司连接到他们的供应链
网络，并数字化贸易流程和融资文件。智能合约允许交易者自动创建贸易
流，并在多方之间建立数字签署的共识框架。同时，银行和其他贸易融资提
供商可以通过该平台提供即时贸易融资支持，方便信用证交易和供应链融
资。所有参与方都对其所涉及的事务具有完全可见性。https://dlt.sg/

AKRATOS™是一家贸易融资的金融科技公司。它是一个信息公开共享平台，所
有文件（如受控物理副本扫描、数字票据、信用证和装运文件）的分布式版
本被共享，并对贸易和贸易融资过程的所有相关参与者实时可见。该平台提
供高质量的尽职调查，并为贸易融资过程带来透明度、可见性和效率。
KRATOS™帮助买方、卖方、贸易商、银行、保险和物流免受不必要的贸易风
险，从而显著改变和加强贸易融资和贸易生态系统。https://www.arkratos.io/

CFTE是一个教育平台，由来自大型机构、初创企业和大学的高级领导支持。它
满足了金融专业人士和技术专家的需求，目的是帮助使用者在一个正在被新
兴技术改造的快速变化的行业中提升竞争力。迄今为止，全球已有超过40000
名金融专业人士通过CFTE课程获得提升。来自麻省理工学院（MIT）、帝国理
工学院（Imperial College）、花旗银行（Citi）或史达林银行（Starling Bank）
等著名大学、金融机构、初创企业和监管机构的专家开发了具有代表性的金
融技术基金会（Fintech Foundation）和金融在线人工智能课程。
http://www.cfte.education。
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其他

Qryptal可以实现电子和打印文档防篡改、防伪工作，并提高验证的可操作
性。文件欺诈是一个大问题，因为文件验证很难进行。 Qryptal能够让任何人
都可以轻松地仅使用具有完全保密性的智能手机来验证文档，而无需暴露您
的数据库，甚至无需使用脱机验证即可联网。 Qryptal易于部署，如今已在超
过15个国家/地区使用，以确保发票，账单，支票，银行对帐单，测试报告，
收据，成绩单和证书的安全。 https://www.qryptal.com/

Glee Trees Private有限公司是在新加坡成立的软件公司。我们是Gleematic的创
造者，Gleematic是第一个专注于亚洲服务的认知自动化（人工智能驱动的机
器人过程自动化）解决方案。我们的软件机器人模仿人类，可以以高达人类5
倍的速度完成任务，并通过数字数据实现接近100％的准确性。机器人能够灵
活智能地处理半结构化信息，非常可靠。 Gleematic可以阅读亚洲语言的文
档，让各种I.T.应用程序彼此对话，而无需进行复杂的编程。终端用户单击几
下按钮，就能够预测未来并做出复杂的决定。

InsureVite是一家新加坡保险技术公司，旨在通过消息应用帮助保险公司革新
千禧一代的客户体验。具体来说，我们将平台集成到所有消息传递应用程序
中，这样，一系列流程和事务（包括入职，销售，续订，索赔提交/处理等）
就能够在消息传递应用程序中完成

Elticap是一家早期初创企业的投资者，为更多成熟的中小企业提供过桥融资。

DeltaConsult是金融科技领域的咨询公司，为国际客户提供专业咨询服务。我
们为您设计金融科技解决方案提供专业和专家意见，并提供数字创新以改善
您的业务。我们对的各个方面进行研究和开发（R&D），并为您的业务定制设
计创新解决方案，我们将根据您的要求，引进选定的合格服务提供商和技术
供应商来交付产品。我们支持金融科技初创公司，帮助金融科技领域成长并
取得成功。
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Chia Hock Lai
新加坡金融科技协会主席
hocklai.chia@singaporefintech.org

安永

新加坡金融科技协会

Joshua Chong
新加坡金融科技协会理事
joshua.chong@singaporefintech.org 

Patrick Hanna
金融服务合伙人
patrick.hanna@sg.ey.com
+65 6309 6720
+65 9071 6205

Nam Soon Liew
东盟地区执行合伙人
nam-soon.liew@sg.ey.com
+65 6309 8092
+65 9682 0728

Varun Mittal
全球新兴市场金融科技领导者
varun.mittal@sg.ey.com
+65 6340 2932
+65 9445 0420

Stuart Last
金融服务合伙人
stuart.last@sg.ey.com
+65 6309 8012
+65 9645 4368

Manish Punjabi
金融服务总监
manish.punjabi@sg.ey.com
+65 6309 8527
+65 9181 2147

其他

Daniel Lin
网络交易平台办公室高级发展促进专员
daniel_lin@customs.gov.sg

Yeo Guat Kwang
全国中小企业工会大会助理总干事
+65 9792 9731 
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鸣谢
特别鸣谢
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关于安永

安永是担保、税务、交易和咨询服务方面的全球领导者。我们提供
的见解和优质服务有助于建立对资本市场和全球经济的信任和信心。
我们培养了优秀的领导者，他们竭诚为所有利益相关者兑现承诺。
与此同时，我们在为人民、客户和我们的社区建立更好的工作环境，
为此发光发热。

安永是指安永全球有限公司（Ernst&Young global Limited），也可
指其一个或多个成员公司，每个成员公司都是一个独立的法律实体。
安永全球有限公司是一家英国担保有限公司，不向客户提供服务。
有关我们组织的更多信息，请访问ey.com
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